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PRVA Osebna zavarovalnica, d.d.

SPLOSNI POGOJI ZA NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE PRVA PRAVA NALOZBA

Splosne dolocbe
1. clen

(1)

(2)

Splosni pogoji za nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje PRVA Prava naloZba (v

nadaljevanju: pogojil so sestavni del pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju,

ki jo zavarovalec sklene s PRVO Osebno zavarovalnico, d.d. (v nadaljevanju:

zavarovalnica).

Izrazi v teh pogojih pomenijo:

1. ponudnik je oseba, ki Zeli skleniti zavarovanje in v ta namen zavarovalnici

predloZi pisno ponudbo;

zavarovalec je oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno pogodbo;

zavarovanec je oseba od katere doZivetja ali smrti je odvisno izplacilo

zavarovalne vsote;

upravicenec je oseba, ki ji je zavarovalnica dolZna izplacati zavarovalnino;

premija je dogovorjeni znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici po

zavarovalni pogodbi;

dokument s klju¢nimi informacijami je dokument, v katerem so navedene

kljucne informacije o naloZzbenem produktu. Informacije so predpisane v

Uredbi (EU) $t. 1286/2014 Evropskega parlamenta in Sveta o dokumentih

s kljucnimi informacijami o paketnih naloZbenih produktih za male

vlagatelje in zavarovalnih nalozbenih produktih (v nadaljevanju: Uredba) ter

v na podlagi Uredbe sprejetih delegiranih uredbah, ki dolocajo regulativne

tehnicne standarde glede prikaza, vsebin, pregleda in revizije dokumentov s

kljucmml informacijami;

7. specificne informacije o vsaki naloZzbeni moZnosti so informacije, ki za
nalozbeni produkt vsebujejo informacije in opozorila v skladu s predpisi,
navedenimi v 6. tocki drugega odstavka tega clena.

o O N

2.¢len

(1)

(2)

(3)

Nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje PRVA Prava nalozba (v nadaljevanju:
Zivljenjsko zavarovanje) je Zivljenjsko zavarovanje, pri katerem zavarovalec
prevzema nalozbeno tveganje, upravicenja, ki na podlagi zavarovalne pogodbe
pripadajo zavarovalcu, zavarovancu ali drugemu upravicencu, pa so neposredno
vezana na vrednost enote premozZenja notranjega sklada.

Posamezna zavarovalna polica naloZbenega zivljenjskega zavarovanja po teh
pogojih je sestavljena iz ene ali vec zavarovalnih pogodb, pri cemer ima vsaka od
zavarovalnih pogodb svojo nalozbeno politiko, tako da so upravicenja, ki gredo
zavarovalcu, zavarovancu ali drugemu upravicencu na podlagi zavarovalne
pogodbe, neposredno vezana na vrednost enote premoZenja notranjega sklada
PRVA Obvezniski, PRVA Delniski ali PRVA Varni.

Sestavni del zavarovalne pogodbe so tudi dokument s kljuénimi informacijami
in dokumenti specifi¢nih informacij o osnovni nalozbeni moznosti za nalozbeni
produkt, ki jih zavarovalec prejme in se z njimi seznani pred sklenitvijo
zavarovanja, dostopni pa so tudi na spletni strani zavarovalnice www.prva.siin v
natisnjeni obliki na sedeZu zavarovalnice.

3.clen

(1

(2)

Vsi zahtevki in izjave, ki jih zavarovalec in zavarovalnica predlozita drug
drugemu, morajo bjti v pisni obliki. Velja, da so bili predloZeni tistega dne, ko jih
naslovnik prejme. Ce se poSiljajo po posti, se kot dan prejema Steje dan, ko je
bilo priporoceno pismo oddano na posti.

Sestavni deli pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju so splo$ni pogoji, ponudba,
polica, prospekti notranjih skladov, morebitne posebne pisne izjave pogodbenih
strank, dokument s klju¢nimi informacijami, dokumenti specificnih informacij o
osnovni nalozbeni moznosti nalozbenega produkta, klavzule ter druge priloge in
dodatki k polici.

Sklenitev zavarovalne pogodbe
4. clen

(1)
(2)

(3)

Zavarovalna pogodba se lahko sklene na daljavo ali na podlagi pisne ponudbe.
Zavarovanje je sklenjeno, ko zavarovalnica izda zavarovalno polico. Pri
zavarovalnih pogodbah, sklenjenih na daljavo, se Steje, da je zavarovalna
pogodba sklenjena, ko je placan prvi obrok premije.

Zavarovalec ima v primeru pogodbe na daljavo pravico, da v 30 dneh od dneva
sklenitve zavarovanja odstopi od zavarovalne pogodbe. Odstop mora biti vloZzen
pisno in zavarovalnici poslan s priporoc¢eno posto v roku, ki velja za odstop
od pogodbe skladno s temi splosnimi pogoji. Zavarovalnica je v tem primeru
upravicena obdrzati premijo za vsak dan, ko je nudila zavarovalno kritje.

Osebe, ki jih je mogoce zavarovati po teh pogojih
5. clen

(1)

Po teh pogojih se lahko zavarujejo samo zdrave osebe od dopolnjenega 14. leta
starosti do dopolnjenega 70. leta starosti.

(2)  Osebe, ki niso popolnoma zdrave, se lahko zavarujejo le po posebnih pogojih.

(3)  Zavarovanje za primer smrti osebe, ki Se ni stara 14 let, in osebe, ki ji je
popolnoma odvzeta poslovna sposobnost, je ni¢no.

Ponudba

6. clen

(1) Ponudbo za Zivljenjsko zavarovanje predlozi ponudnik v papirnati ali elektronski
obliki na obrazcu zavarovalnice in pomeni predlog za sklenitev zavarovanja.
Ponudba vsebuje vse bistvene elemente pogodbe.

(2)  Ponudba, ki je bila predloZena zavarovalnici, obvezuje ponudnika 8 dnj od
dneva, ko jo je zavarovalnica prejela, ce ponudnik ni doloCil krajsega roka. Cej je
potreben zdravniski pregled, je ta rok 30 dni.

(3) Ce zavarovalnica ponudbe, ki je skladna s pogoji, po katerih se sklepa
predlagano zavarovanje, ne odkloni v roku, navedenem v prejSnjem odstavku,
in ne gre za pogodbo, sklenjeno na daljavo velja, da je zavarovalnica ponudbo
sprejela, in se Steje, da je pogodba sklenjena tistega dne, ko je ponudba prispela
k zavarovalnici.

(4)  Ce zavarovalnica v odgovoru na ponudbo predlaga, naj se ponudba dopolni, se
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(5)

Steje, da je zavarovalnica ponudbo zavrnila in sama dala zavarovalcu nasprotno
ponudbo. Nasprotna ponudba je sprejeta, ko zavarovalnica prejme zavarovalcevo
izjavo, da sprejema nasprotno ponudbo, oziroma placilo zavarovalne premije po
novih pogojih.

Ce zavarovalnica v 15 dneh po izstavitvi nasprotne ponudbe ne prejme izjave o
sprejemu ponudbe ali placila zavarovalne premije po novih pogojih, se Steje, da
zavarovalna pogodba ni bila sklenjena. V tem primeru je zavarovalnica dolzna
zavarovalcu vrniti morebitno placano zavarovalno premijo oziroma vse, kar je od
zavarovalca prejela. Pri tem si zavarovalnica poracuna morebitne stroske, ki jih
je imela z zdravniskim pregledom zavarovanca.

Zavarovalnica lahko ponudbo zavrne brez navedbe razlogov za zavrnitev.
Ponudbo morata podpisati obe pogodbeni stranki. Ce zavarovalec ni ista oseba
kot zavarovanec, je za veljavnost pogodbe potreben tudi podpis zavarovanca na
ponudbi

Polica
7. ¢élen

(1)
(2)

(3)

(4)

Zavarovalnica izda polico Zivljenjskega zavarovanja v enem izvodu, in sicer na
podlagi podatkov iz ponudbe.

Polica med drugim vsebuje podatke o zavarovalnici, zavarovalcu, zavarovancih,
upraviCencih, vrstah zavarovanj, referencnih vrednostih, na katere je vezano
Zivljenjsko zavarovanje, trajanju zavarovanja ter o zavarovalnih vsotah in
premijah ter datum izstavitve in podpis zavarovalnice.

Sestavna dela police sta tudi:

1. Informativni list k Zivljenjskemu zavarovanju in

2. priloga k polici.

Ce se katera izmed dolocb v polici razlikuje od ponudbe in drugih zavarovalcevih
pisnih izjav, lahko ta pisno ugovarja v enem mesecu od prejema police. Ce tega
ne stori, velja vsebina police.

Zacetek, trajanje in jamstvo zavarovanja
8. clen

(1)

(2)

(3)

(4)
(5]

Zavarovanje se lahko sklene samo tako, da zacne veljati prvi dan v mesecu.

Zavarovanje se zacne ob 00.00 tistega dne, ki je v polici naveden kot zacetek

zavarovanja. Hkrati z zacetkom zavarovanja se zacne tudi jamstvo zavarovalnice

za kritja, ki niso v cakalnem roku, ob izpolnjevanju naslednjih pogojev:

1. ponudnik je do takrat vplacal znesek celotne prve premije v primeru izbire
obrocnega placevanja premije oziroma enkratne premije v primeru izbire
enkratnega placila premije;

2. zavarovalnica je koncala postopek ocene tveganja in izjavila, da prevzema
jamstvo, oziroma se je zavarovalec strinjal z morebitnimi dopolnilnimi
pogoji, ki jih je za prevzem jamstva doloCila zavarovalnica.

Ce prva premija v primeru izbire obro¢nega placevanja premije oziroma

enkratna premija_v primeru_izbire enkratnega placila premije do zacetka

zavarovanja ni placana v celoti, se jamstvo zavarovalnice zaéne ob 24.00 tistega
dne, ko zavarovalec pri banki ali drugi organizaciji za placilni promet poda nalog
za placilo zavarovalne premije, ob izpolnjevanju naslednjih pogojev:

1. zavarovancevo zdravstveno stanje se vvmesnem Casu ni poslab3alo;

2. zavarovalna premija je bila placana najpozneje v 30 dneh od datuma zacetka
zavarovanja na polici;

3. zavarovalnica je koncala postopek ocene tveganja in izjavila, da prevzema
jamstvo, oziroma se je zavarovalec strinjal z morebitnimi dopolnilnimi
pogoji, ki jih je za prevzem jamstva doloCila zavarovalnica.

Jamstvo zavarovalnice za primer smrti zaradi bolezni zacne veljati Stiri
mesece po zaCetku jamstva iz prvega in drugega odstavka tega Clena (Cakalni
rok za primer smrtd Ce je zavarovalna vsota za smrt visja od 5.000 EUR. Ce
je zavarovalna vsota za primer smrti nizja od 5.000 EUR, se zacne _jamstvo
zavarovalnice z dnem, ki je na polici naveden kot zacetek zavarovanja, Ce je bila
do tega dne placana tudi prva premija.

Ne glede na prejsnji odstavek zavarovalnica izplaca zavarovalno vsoto za primer

smrti tudi v cakalnem roku, e je zavarovanec umrl zaradi nezgode.

Zavarovanje preneha:

1. ob zavarovancevi smrti;

2. v primeru prekinitve zavarovalne pogodbe z izpladilom vrednosti na
nalozbenem racunu in v primeru odkupa;

3. kot posledica neplacila zavarovalne premije, ¢e premija ni bila placana za
vsaj Sest mesecev, ali ko je stanje na zavarovaléevem nalozbenem racunu
nizje od 250 EUR, zavarovalec pa na poziv zavarovalnice ne zahteva odkupa;

4. v primeru zamolcanja okoliS¢ine, zaradi katere zavarovalnica ne bi sklenila
zavarovalne pogodbe, Ce bi za to okolis¢ino vedela ob podpisu pogodbe;

5. vdrugih primerih, dolocenih s temi pogoji ali zakonom.

Obveznosti zavarovalnice iz naslova osnovnega naloZbenega
Zivljenjskega zavarovanja
9. clen

(1)

(2)

(3)

Zavarovalec lahko po poteku 10 let od sklenitve zavarovanja zahteva prekinitev
zavarovanja z izplacilom vrednosti premoZenja na naloZzbenem racunu.
Zavarovalnica se v tem primeru obvezuje, da bo upravi¢encu v primeru
prekinitve izplacala vrednogt premoZenja na zavarovalevem nalozbenem
racunu na datum prekinitve. Ce zavarovalec umre, lahko prekinitev zavarovanja z
izplacilom vrednosti na nalozbenem racunu zahteva oseba, ki jo je zavarovalec v
ta namen doloCil na ponudbi, Ce ta oseba ni dolocena niti v ponudbi niti vdrugem
zavarovalnici predlozenem dokumentu (npr. oporokal, pa zavarovalZevi zakoniti
dedici.

V primeru zavarovanceve smrti se zavarovalnica obvezuje, da bo izplacala
vrednost premoZenja na dan smrti za vsako zavarovalno pogodbo posebej, ce
zavarovanec umre v Casu trajanja zavarovanja, ne glede na vzrok smrti, oziroma
zavarovalno vsoto za smrt, Ce je ta viSja od vrednosti premozZenja in zavarovanje
ni ve¢ v ¢akalnem roku. Ne glede na zgornje zavarovalnica izplaca celotno
zavarovalno vsoto za smrt tudi v cakalnem roku, Ce je zavarovanec umrl zaradi
nezgode.

Ne glede na predhodni odstavek jamstvo za izplacilo zavarovalne vsote
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preneha, ko zavarovanec dopolni 80 let starosti. Zavarovalnica v tem primeru ob
zavarovancevi smrti izplaca vrednost premoZenja na nalozbenem racunu.

(4)  Vrednost premozenja na nalozbenem racunu je vsota vrednosti premozenja za
vsako zavarovalno pogodbo posebe;j.

(5)  Izpladilo v primeru prekinitve zavarovanja z izpla¢ilom vrednosti premozenja na
nalozbenem racunu ali v primeru smrti se lahko izvede v enkratnem znesku
ali obrocno, v obliki rente. V primeru izbire obrocnega izplacila se viSina rente
doloci po takrat veljavnih pogojih in cenikih za rentno zavarovanje. Obliko
izplacila doloCi upravicenec.

Omejitve in izkljucitve obveznosti zavarovalnice
10. ¢len

(1) Ceje zavarovanec storil samomor ali je umrl zaradi posledic poskusa samomora
v prvih dveh letih od zaletka zavarovanja, zavarovalnica upravicencu ne izplaca
zavarovalne vsote za primer smrti, temve¢ odkupno vrednost zavarovanja. Po
izteku tega roka pa izplaca celotno zavarovalno vsoto.

(2)  Ce je upravi¢enec namerno povzroCil smrt zavarovanca, mu zavarovalnica ne
izplaca zavarovalne vsote za primer smrti. V tem primeru izplaca zavarovalcu
odkupno vrednost zavarovanja, e sta bili do takrat vplacani najmanj dve
letni premiji v primeru izbire obrocnega plaevanja premije oziroma ce je od
sklenitve poteklo najmanj stiriindvajset mesecev v primeru izbire enkratnega
placila premije. Kadar je zavarovalec tudi zavarovanec, se odkupna vrednost
zavarovanja |zplaca njegovim dedi¢em.

(3] Ce je zavarovaneva smrt nastopila kot posledica vojne, vojnih operacij ali
terorizma, zavarovalnica ne izplaca zavarovalne vsote za primer smrti, temvec
odkupno vrednost zavarovanja.

Obveznosti zavarovalca
11. ¢élen

(1) Zavarovalec in zavarovanec sta ob sklenitvi pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju
dolzna zavarovalnici prijaviti vse okoli¢ine, ki so pomembne za oceno nevarnosti
in so jima znane oziroma jima niso mogle ostati neznane. Pomembne so zlasti
tiste okoliSCine, za katere je zavarovalnica postavila pisna vprasanja v ponudbi.

(2) Ce je zavarovalec oziroma zavarovanec namenoma neresni¢no prijavil ali
zamolcal katero izmed okolis¢in, zaradi katere zavarovalnica ne bi sklenila
pogodbe, ¢e bi vedela za resni¢no stanje stvari, lahko zavarovalnica zahteva
razveljavitev pogodbe ali odkloni izplacilo zavarovalne vsgte, ¢e zavarovanec
umre ali zboli, preden je izvedela za tako okolis¢ino. Ce je bila pogodba
razveljavijena, zavarovalnica obdri e placane premije in ima pravico zahtevati
placilo premije za zavarovalno dobo, v kateri je zahtevala razveljavitev pogodbe.

(3)  Pravica zavarovalnice do razveljavitve zavarovalne pogodbe preneha, ce
zavarovalnica v treh mesecih od dneva, ko je izvedela za neresni¢no ali
zamolcano prijavo, zavarovalcu ne izjavi, da namerava to pravico uveljaviti.

(4) Ce je zavarovalec oziroma zavarovanec prijavil kaj neresni¢nega ali je opustil
dolzno obvestilo, lahko zavarovalnica po svoji izbiri v enem mesecu od dneva, ko
je izvedela za neresnicnost ali nepopolnost prijave, izjavi, da razdira pogodbo, ali
predlaga povecanje premije v sorazmerju z vecjo nevarnostjo. V takem primeru
preneha pogodba po izteku 14 dni od dneva, ko je zavarovalnica zavarovalcu
sporocila, da razdira pogodbo. Ce predlaga zvi$anje premije, je pogodba po
Obligacijskem zakoniku razdrta, ¢e zavarovalec predloga ne sprejme v 14 dneh
od dneva prejetja predloga.

(5)  Cesepogodba razdre podrugem in Cetrtem odstavku tega ¢lena, je zavarovalnica
dolzna izplacati odkupno vrednost zavarovanja.

(6) Ce je zavarovalni primer nastal, preden je bila ugotovljena neresnicnost ali
nepopolnost prijave ali pozneje, vendar pred razvezo pogodbe oziroma pred
dosego sporazuma o zviSanju premije, se zavarovalna vsota za primer smrti
zmanjsa v sorazmerju med stopnjo placanih premij in stopnjo premij, ki bi
morale biti placane glede na resni¢no nevarnost.

Dolocanje premije in zavarovalnih vsot
12. ¢len

(1) Zavarovalno vsoto in premijo sporazumno dolocita zavarovalnica in zavarovalec,
in sicer na podlagi podatkov iz ponudbe.

(2)  Premija za nalozbeno zavarovanje in premije morebitnih prikljuenih zavarovanj
skupaj sestavljajo zavarovalno premijo.

Placilo zavarovalne premije
13. ¢len

(1) Zavarovalec je dolZan zavarovalnici placevati zavarovalno premijo, zavarovalnica
pa je dolzna sprejeti premijo od vsake osebe, ki ima pravni interes, da je ta
placana. Dogovorjena premija se placuje vnaprej, in sicer do vsakega prvega dne
v mesecu za dogovorjeno obdobje, v katerem zapade v placilo. Zavarovalec si
na ponudbi izbere, ali bo premijo placeval obroc¢no ali v enkratnem znesku. V
primeru izbire obrocnega placevanja se premija placuje mesecno, zavarovalec
in zavarovalnica pa se lahko dogovorita tudi za drugacno dinamiko placevanja
premije.

(2)  Poleg dogovorjene premije ima zavarovalec kadar koli do izteka zavarovanja
moznost vplacati dodatno premijo za nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje.

(3)  Zavarovalec je poleg dogovorjene premije dolzan placati tudi vse prispevke in
davke, ki so predpisani ali jih bo zakonodajalec morebiti predpisal v casu trajanja
zavarovalne pogodbe.

(4) v primeru zaostanka s placilom zavarovalne premije se z nakazilom premije
najprej poravna zapadla neplacana premija.

(5)  Zneski, ki jih je zavarovalec dolzan plaéati zavarovalnici po zavarovalni pogodbi
in se placajo s posredovanjem banke ali druge organizacije za placilni promet,
se Stejejo za placane z dnem, ko je zavarovalec podal nalog taki organizaciji,
pri ¢emer je potrebno navesti Stevilko sklica in druge podatke, ki jih dolgCi
zavarovalnica z obvestilom zavarovalcu in popolnoma identificirajo nakazilo. Ce
je treba od zneskov, ki jih zavarovalnica prejme od zavarovalca, odsteti kakrsen
koli znesek zaradi morebitnih davkov, prispevkov ali drugih dajatev, se Steje
za placanega zavarovalnici samo znesek, ki ga zavarovalnica obdrzi po odbitju
taksnih dajatev.

(6)  Delno placilo premije in placilo dodatne premije se ne Stejeta kot placilo premije.

[7)  Zavarovalnici pripada premija do konca meseca, v katerem nastopi zavarovalni
primer.

Pravila notranjih skladov PRVA Delniski, PRVA Obvezniski in
PRVA Varni

14. clen

(1) Nalozbeni cilj notranjega sklada PRVA DelniSki je kapitalska rast, dosezena
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s prejemki od nalozb in z dobicki od kapitalske rasti nalozb. Ciljne nalozbe so
pretezno nalozbe v delnice v obliki investicijskih skladov in ETF-ov. Jedro nalozb
bo enakomerno porazdelieno na razvitih kapitalskih trgih z upoStevanjem
potenciala trgov v razvoju z dodatno komponento potenciala trga energije,
surovin in valut.

(2)  Nalozbeni cilj notranjega sklada PRVA Obvezniski je zmerna rast, dosezena s
prejemki od nalozb in z dobicki od obresti. Ciljne naloZbe so pretezno nalozbe v
dolzniske vrednostne papirje in instrumente denarnega trga.

(3] NaloZzbena politika notranjega sklada PRVA Varni je opredeljena kot politika
nizkoaktivne strukture nalozb, to je politika doseganja stabilnega rezultata na
kapitalskih trgih ob upoStevanju varnosti in likvidnosti investiranih sredstev,
stroskovne ucinkovitosti in znacilnosti kapitalskih trgov.

(4)  Pravila so podrobneje opredeljena v prospektih notranjih skladov PRVA
Obvezniski, PRVA Delniski in PRVA Varni, ti prospekti so dosegljivi na spletnem
naslovu www.prva.si in v poslovalnici na sedezu zavarovalnice.

Izracun vrednosti enote premozenja notranjega sklada
15. clen

(1) Vrednost enote premoZzenja notranjega sklada pomeni notranjo referenéno
vrednost za doloCitev vrednosti premozenja po posamezni zavarovalni pogodbi
na nalozbenem racunu.

(2)  Vrednost enote premozenja notranjega sklada se izracuna po stanju na
obracunski dan. Obracunski dan je vsak delovni dan, ko se izracunata Cista
vrednost sredstev (v nadaljevanju: CVS) in vrednost enote premoZenja notranjega
sklada (v nadaljevanju: VEP).

(3)  VEP notranjega sklada po stanju na obracunski dan (t) se izra¢una po naslednji
enacbi:

S(t) - Olt)

pri ¢emer navedeni izrazi pomenijo:

t-1 - predhodni obracunski dan;

t - obracunski dan;

S - sredstva notranjega sklada;

O - obveznosti notranjega sklada;

N - Stevilo enot notranjega sklada v obtoku.

(4] VEP seizraCuna na $tiri decimalna mesta natan¢no in se na dve decimalni mesti
natancno objavlja na spletni strani zavarovalnice.

Strogki notranjega sklada so opredeljeni v prospektu sklada.

V primeru odkritja napak pri evidentiranju poslovnih dogodkov se vsi popravki
njihovega evidentiranja opravijo v trenutku odkritja napak. V primeru precejsnje
napake, vecje od enega promila Ciste vrednosti sredstev, se pri evidentiranju
poslovanja notranjega sklada zavarovalnica lahko odlodi, da vnese popravke
zgodovinskih podatkov o poslovanju notranjega sklada.

=a

Izbira notranjih skladov, na katere se veZe vrednost premoZenja
16. clen

(1) Zavarovalec ob sklenitvi Zivljenjskega zavarovanja s seznama notranjih skladov,
kigaje dolotila zavarovalnica, izbere notranje sklade, na katere se veze vrednost
premozZenja za nalozbeno zleeanko zavarovanje.

(2)  Notranji skladi se med seboj razlikujejo zlasti glede na stopnjo tveganja nalozb in
nalozbeno strukturo. Nalozbena struktura notranjih skladov in stopnja tveganja
nalozb sta razvidni iz prospekta posameznega sklada.

(3)  Zavarovalec ob sklenitvi pogodbe dolo¢i razdelitev zavarovalne premije med
izbrane notranje sklade, na katere se veZe vrednost premozenja za nalozbeno
Zivljenjsko zavarovanje. V primeru izbire obrocnega placevanja lahko med
trajanjem zavarovanja zahteva spremembo razdelitve premije med izbranimi
skladi. Pravico do spremembe razdelitve premije uveljavlja s pisno zahtevo, ki
jo predlozi zavarovalnici.

(4)  Ce bo notranji sklad ukinjen, bo zavarovalnica zavarovalca pozvala, naj v enem
mesecu izbere drug sklad iz vsakokratnega veljavnega nabora skladov. Ce
zavarovalec tega ne bo storil, bo zavarovalnica izbrala nov sklad, ki bo ¢im bolj
ustrezal stopnji tveganja ukinjenega notranjega sklada.

Preracun premije v enote premozenja
17. €len

(1) Premija za nalozbeno Zivijenjsko zavarovanje, zmanjsana za stroske pridobivanja
in vstopne stroske, je Cista premija za nalozbeno zavarovanje.

(2) Cista zapadla premija za nalozbeno zavarovanje, ki je placana do prvega dne
vV mesecu, se preracuna v enote premozenja posamezne zavarovalne pogodbe
z upostevanjem VEP notranjega sklada te zavarovalne pogodbe, ki velja na
15. dan v mesecu. Cista zapadla premija, ki je placana do vklju¢no 15. dne v
mesecu, pa se preracuna v enote premozZenja posamezne zavarovalne pogodbe
z uposStevanjem VEP notranjega sklada te zavarovalne pogodbe na zadnji dan v
mesecu.

(3] V primeru izbire enkratnega placila premije se Cista premija, ki je placana do
zaCetka zavarovanja, preracuna v enote premozenja posamezne zavarovalne
pogodbe z upostevanjem VEP notranjega sklada te zavarovalne pogodbe, ki velja
pa 15. dan v mesecu zacetka zavarovanja.

(4)  Stevilo enot premoZenja zavarovalne pogodbe se na podlagi placane premije
doloCi tako, da se znesek Ciste premije deli z VEP notranjega sklada te
zavarovalne pogodbe, ki velja na dan preracuna.

(5)  Ce zavarovalec izbere, da se bodo sredstva na nalozbenem racunu vezala na ve¢
notranjih skladov, se Cista premija za nalozbeno zavarovanje razdeli na notranje
sklade po delezih, dolocenih z naloZbeno strategijo, in se preracuna v Stevilo
enot premoZenja po posamezni zavarovalni pogodbi.

Vrednost premozenja na polici
18. clen

(1) Vrednost premoZzenja po zavarovalni pogodbi na zadevni dan je enaka zmnozku
Stevila enot premozenja na zavarovalni pogodbi na zadevni dan in VEP notranjega
sklada te zavarovalne pogodbe, ki velja na zadevni dan. Vrednost premoZenja
na polici na zadevni dan je vsota vrednosti premoZenja na polici po posameznih
zavarovalnih pogodbah na ta dan.

Splosni pogoji PRVA 21_ULPN10/25



Nalozbeni racun in vodenje premozenja na polici

19. €len

(1) Zavarovalnica za vsako polico posebej vodi nalozbeni rac¢un. Na nalozbenem
racunu se vodi Stevilo nalozbenih enot premoZenja po posamezni zavarovalni
pogodbi.

(2)  Zavarovalnica obracuna strodek vodenja naloZbenega racuna in upravljavsko

provizijo na zadnji delovni dan v mesecu. Nevarnostno premijo za kritje smrti
obracuna na prvi dan v mesecu za pretekli mesec. Strosek vodenja nalozbenega
racuna, upravljavska provizija in nevarnostna premija za kritje smrti se
obra(“:unajo tako, da se odsteje ustrezno Stevilo enot premozenja z nalozbenega
racuna police v sorazmernem deleZu glede na vrednost premozenja na polici po
posamezni zavarovalni pogodbi.

Stroski nalozbenega Zivljenjskega zavarovanja

20.

(1)

(2)

(3]

(4)
(5)

(6]

(7)

(8)

(9)

(10

clen
Zavarovalnica ima skladno s temi pogoji in zavarovalno polico pravico
obracunavati stroske sklenitve, vstopne in izstopne stroske, stroSke vodenja
naloZbenega racuna, upravljavsko provizijo in nevarnostno premijo za kritje
smrti.
Vstopni stroski se obracunajo od vsakokratne vplacane premije. Vstopni stroski
pri placilu redne obro¢ne premije in dodatne premije znasajo do najvec¢ 2,2 %
vplacane premije, vstopni stroski pri placilu redne enkratne premije pa do najvec
3 % vplacane premije.
Skupni stroski sklenitve zavarovanja z obrocnim placilom premije se obracunajo
v viSini do 4 % vsote predvidenih vplacanih premij za naloZbeno zavarovanje za
fiksno obdobje 25 let in se obracunajo v prvih treh letih zavarovanja. Ne glede
na navedeno se stroski za zavarovance, ki so ob sklenitvi starejsi od 40 let,
obracunajo samo za obdobje do njihovega 65. leta starosti. Zavarovalnica si
v prvem letu obracuna 70 % skupnih stroSkov sklenitve, v drugem in tretjem
letu pa vsakokrat po 15 % skupnih stroskov sklenitve. Stroski sklenitve, ki jih
zavarovalnica obracuna od premije v posameznem mesecu, se dolodijo tako, da
se del skupnih stroskov sklenitve, ki ga obracuna v doloc¢enem letu, deliz 12
V primeru izbire zavarovanja z enkratnim placilom premije je skupni stroSek
sklenitve enak 0 %. V izracunu stroSkov sklenitve se ne upostevajo morebitna
dodatna pladila premije.
StroSek vodenja nalozbenega racuna se obracuna iz vrednosti premoZenja na
zadnji delovni dan v mesecu v visini 1,50 EUR na mesec.
Upravljavska provizija se obracuna iz vrednosti premozenja na zadnji delovni dan
v mesecu po tem, ko so se Ze obracunali stroski vodenja nalozbenega racuna.
Upravljavska provizija je doloCena v visini 0,2 %/12 od vrednosti premozenja na
polici mesecno.
Nevarnostna premija je odvisna od starosti zavarovanca v trenutku obracuna in
od razlike med zavarovalno vsoto za primer smrti in vrednostjo premoZenja na
nalozbenem racunu. V placilo zapade mesecno, vsak 1. dan v mesecu za pretekli
mesec, in se obracuna iz vrednosti premoienja na nalozbenem racunu.
Izstopni stroski v viSini 10 % se obracunajo ob izplacilu sredstev iz naslova redne
premije upravicencu v prvih treh letih od zacetka zavarovanja oziroma dokler
niso placane vsaj tri letne premije. Izstopni stroski se ne obracunajo v primeru
izplacila zaradi smrti zavarovanca. Izstopni stroski se ne obracunajo niti po
preteku treh let in po placilu vsaj treh letnih premij.
Vstopni stroski, stroski sklenitve, izstopni stroski, stroski vodenja naloZzbenega
racuna, faktorji nevarnostne premije in viSina upravljavske provizije so navedeni
na zavarovalni polici.
ViSina in nacin obracuna vseh posrednih in neposrednih stroskov, ki
zmanjujejo VEP notranjih skladov, sta opredeljena v prospektu posameznega
notranjega sklada in dostopna na spletni strani www.prva.si oziroma na sedezu
zavarovalnice.

) Zavarovalnica vidino stroskov drugih storitev doloéi v ceniku, ki je objavljen na

spletni strani zavarovalnice www.prva.si.

Izbira nalozZbene strategije

21.

(1)

(2)

(3)

(4)

clen

Zavarovalec lahko ob sklenitvi zavarovanja izbere vnaprej pripravljeno nalozbeno
strategijo zavarovalnice, ki sledi nacelu Zivljenjskega cikla, ali pa sam doloCi
razdelitev premije med notranje sklade. V slednjem primeru naknadna izbira
vnaprej dolocene nalozbene strategije zavarovalnice med trajanjem zavarovanja
ni ve¢ mogoca.

V primeru izbire naloZbene strategije zavarovalnice se Cista premija med
zavarovanceve kritne sklade nalaga v razmerjih:

PRVA Delniski
80 %
40 % 40 % 20 %
10 % 30 % 60 %

Ob obletnici zavarovanja, pri kateri zavarovanec doseZe starost, ki ustreza
drugacni delitvi, se razdelitev Ciste premije ustrezno prilagodi. V istem
razmerju se na dan spremembe delitve premije spremeni tudi sestava nalozb
na zavarovalcevem naloZbenem racunu. V primeru izbire enkratnega placila
premije se ne glede na dolocbe prejSnjega stavka spremeni samo sestava
nalozb.

V primeru izbire nalozbene strategije zavarovalnice zavarovalnica tri mesece
pred predvideno spremembo nalozbene strategije zavarovalca pisno obvesti
0 nameravani spremembi. Zavarovalec lahko po navadni ali elektronski posti
zavrne spremembo naloZbene strategije, vendar ne pozneje kot v 15 delovnih
dneh pred izvedbo spremembe. V primeru zavrnitve spremembe do izteka
zavarovanja sam izbira med razdelitvijo premije in sredstev med sklade iz
ponudbe zavarovalnice.

Zavarovalec lahko kadar koli po prvem zavarovalnem letu zahteva zamenjavo
notranjega sklada ali spremembo razdelitve Ciste premije. Pri tem lahko izbira
samo med skladi in nalozbenimi strategijami iz ponudbe zavarovalnice. Pri
zamenjavi skladov zavarovalnica obracuna tudi dejanske stroske transakcije, z
izjemo dveh menjav notranjega sklada ali spremembe ciste premije letno, ki se
ne glede na 34. ¢len teh pogojev izvedeta brez obracuna dodatnih stroskov.

PRVA Obvezniski
20 %

Starost zavarovanca
14-50 let
51-60 let

61 letin vec

PRVA Varni
0%

Obvescanje zavarovalca o vrednosti premoZenja

22. ¢len

(1) Zavarovalnica vsako leto pisno obvesti zavarovalca o stanju enot premozenja po
posamezni zavarovalni pogodbi in vrednosti premoZenja na polici.

(2)  Zavarovalnica zavarovalca prvi¢ pisno obvesti, ko je na zadnji dan koledarskega
leta zavarovanje veljalo vsaj tri leta.

(3)  Pisno obvestilo za preteklo koledarsko leto izda zavarovalnica najpozneje tri
mesece po koncu koledarskega leta.

Velja od 1. 10. 2025

Indeksacija in spremembe zavarovalne pogodbe
23. clen

(1)

(2)
(3

(4)
(5)

(6)

V primeru izbire obro¢nega placevanja premije se dogovorjena premija vsako leto
uskladi zindeksom cen Zivljenjskih potrebsc¢in v Republiki Sloveniji, ki jih objavlja
Statisti¢ni urad Republike Slovenije, ¢e je z zavarovalno pogodbo dogovorjena
indeksacija. Indeksacija se izvede enkrat letno ob obletnici zavarovalnega leta.
Indeksacija zavarovanja z enkratnim placilom premije se ne izvaja.
Zavarovalnica zavarovalca pisno obvesti o spremembi visine premije, zavarovalec
pa lahko indeksacijo pisno odkloni en mesec pred potekom zavarovalnega leta.
Premijo za dodatna zavarovanja je mogoce indeksirati samo, e je tako doloceno
z dopolnilnimi pogoji.

V primeru izbire obrocnega placevanja premije lahko zavarovalec v Casu trajanja
zavarovanja zahteva spremembo premije. Znizanje ali zviSanje premije je
mogoce takoj in lahko vpliva na visino obrac¢unanih stroskov.

Sprememba zavarovalne vsote nalozbenega Zivljenjskega zavarovanja ni mozna,
sprememba zavarovalne vsote dodatnih zavarovanj pa le, Ce je tako doloceno z
dopolnilnimi pogoji.

Posledice neplacila premije
24. clen

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

Ce zapadla premija ni placana v dogovorjenem roku, zavarovalnica s
priporocenim pismom zavarovalca pozove, naj jo placa.

Ce zavarovalec na poziv zavarovalnice premije ne placa niti v mesecu dni
od datuma, ko mu je bil vrocen opomin, in tega ne stori niti katera druga
zainteresirana oseba, zavarovalnica, e premija ni bila placana vsaj za Sest
mesecev ali je stanje na rac¢unu niZje od 250 EUR, zavarovalec pa na poziv
zavarovalnice ne zahteva odkupa, pogodbo razdre. Premlja ki je bila vplacana
do razdrtja pogodbe, se ne vrne. Ce je placanih premij za vsaj sest mesecev in
je na racunu vsaj 250 EUR, zavarovalnica zniZa zavarovalno vsoto in nalozbeno
zavarovanje spremeni v zavarovanje z znizano zavarovalno vsoto brez nadaljnjega
placila premije (v nadaljevanju; kapitalizirano zavarovanje).

Znizana zavarovalna vsota znasa 0 EUR in zavarovalnica v primeru smrti izplaca
odkupno vrednost police.

Zavarovanje se kapitalizira ob 24.00 na zadnji dan v mesecu, do katerega je bila
placana premija.

S kapitalizacijo pogodbe zwhemskega zavarovanja prenehajo veljati dodatna
zavarovanja, sklenjena poleg naloZbenega Zivljenjskega zavarovanja.

Ne glede na predhodne odstavke tega ¢lena se v primeru izbire enkratnega
placila premije za primer neplacila uporablja drugi odstavek 8. ¢lena.

Obnovitev zavarovanja
25. clen

(1)

(2)

(3)
(4)

Zivljenjsko zavarovanje, ki je kapitalizirano, se lahko na zavarovalCevo pisno
zahtevo obnovi, vendar najpozneje v 12 mesecih od izteka meseca, za katerega
je placana zadnja premija.

Obveznost zavarovalnice pri obnovljenem zavarovanju se zacne ob 24.00
na tisti dan, ko je zavarovalnica sprejela zahtevo za obnovitev zavarovanja,
Ce je zavarovancevo zdravstveno stanje ustrezno za sprejem v zavarovanje.
Zavarovalnica mora zahtevo za obnovitev zavarovanja sprejeti ali odkloniti
v osmih dpeh od dneva, ko je zahtevo prejela, Ce so izpolnjeni vsi pogoji za
obnovitev. Ce zavarovalnica v tem roku zahteve ne odkloni, se Steje, da je zahteva
za obnovitev sprejeta.

Ce zavarovanec umre v prvem letu po obnovitvi zavarovanja, zavarovalnica ne
izplaca zavarovalne vsote za primer smrti, temve¢ odkupno vrednost police.
Zivljenjskega zavarovanja, ki je razdrto oziroma prekinjeno in ni kapitalizirano,
ni mogoce obnoviti.

Odkup zavarovanja
26. clen

(1)

(2)
(3

(4)
(5)
(6)
(7)

Zavarovalec lahko zahteva izplacilo odkupne vrednosti zavarovanja, Ce je od
zacetka zavarovanja do odkupa poteklo najmanj Sest mesecev in so bile placane
premije za najmanj Sest mesecev.

0d izracunane odkupne vrednosti se odStejejo morebitne neplacane premije do
datuma odkupa, stroski odkupa in morebitni davki po veljavni zakonodaji.

V primeru prekinitve zavarovalne pogodbe pred desetimi leti, se zavarovalec
strinja, da se od odkupne vrednosti zmanjSane za morebitne stroske odkupa
obracuna davek na zavarovalne posle ter dohodnina in sicer v visini, kot ju
predpisuje zakon.

Datum odkupa je vedno 1. dan v mesecu ob 00.00. Odkupna vrednost se izplaca
v 30 dneh od datuma odkupa.

Odkupna vrednost je enaka vrednosti
nalozbenem racunu.

Obveznost zavarovalnice pri odkupu zavarovanja preneha ob 24.00 na zadnji dan
v mesecu pred datumom odkupa.

Pravice do odkupa nimajo niti upniki zavarovalca niti upravi¢enci iz zavarovanja.
Odkup zavarovanja sme zahtevati upnik, ki mu je bila polica izro¢ena v zastavo in
je to v polici vpisano, ¢e z zastavo zavarovana terjatev ob zapadlosti ni poravnana.

premozenja na zavarovalcevem

Predujem
27. ¢len

(1)

(2)

(3

(4)

(5

(6)
(7)

Zavarovalnica lahko na zavarovalCevo pisno zahtevo odobri predujem. Znesek
predujma lahko znasa najvec toliko, da po izplacilu na naloZzbenem racunu
ostane vsaj 10 % skupne vrednosti premozenja (V! Fkljucno z 7e danimi predujmi),
oziroma najmanj 250 EUR — uposteva se visji od obeh zneskov. Hkrati mora
veljati, da visina predujma znasa vsaj 250 EUR.

Zavarovalec lahko zahteva predujem, Ce so bile do tedaj placane premije za
najmanj Sest mesecev oziroma e je od zacCetka zavarovanja preteklo vsaj Sest
mesecev pri zavarovanju z enkratnim placilom premije.

Predujem se doloci v enotah premoZenja posameznega notranjega sklada in se
izplaca po vrednosti enote premoZenja posameznega notranjega sklada, ki velja
na zadnji dan v mesecu, v katerem je sprejet zahtevek za odobritev predujma.

V primeru izpladila predu ma se Stevilo enot premoZenja po posamezni
zavarovalni pogodbi zmanjsa sorazmerno z viSino prejetega predujma iz te
pogodbe.

V primeru izplacila predujma se za viSino predujma zniza tudi dogovorjena
zavarovalna vsota za smrt.

Izplacilo predujma ne vpliva na obveznost placevanja premije.

Zavarovalec lahko predujem kadar koli vrne, v celoti ali delno.
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Dodatna zavarovanja
28. clen

(1) Dodatna zavarovanja, ki so priklju¢ena nalozbenemu zivljenjskemu zavarovanju,
se urejajo z dopolnilnimi ali sploSnimi pogoji za dodatna zavarovanja ali s
posebnimi dolo¢bami na zavarovalni polici.

Razpolaganje s pravicami iz zavarovanja
29. clen

(1) Vse pravice, ki izhajajo iz pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju, pripadajo
zavarovalcu, dokler ne nastopi zavarovalni primer.

(2)  Ce zavarovanec in zavarovalec nista ista oseba, je pri uporabi pravic iz prejSnjega
odstavka potrebno zavarovancevo pisno soglaSJe

(3] Vse zavarovalCeve izjave in odlocitve v smislu uporabljanja pravic so za
zavarovalnico obvezujoe samo, Ce so ji predloZene pred nastankom
zavarovalnega primera in zavarovalnica z njimi soglasa.

(4)  Ce upravi¢enec umre pred nastankom zavarovalnega primera, zavarovalnina ne
pripada njegovim dedi¢em, temvec naslednjemu upravi¢encu; Ce ta ni dolocen,
pa zavarovalcu.

(5)  Pravico do zavarovalnine sme upravienec prenesti na koga drugega tudi pred
nastankom zavarovalnega primera, vendar je za to potrebna zavarovalCeva pisna
privolitev, v kateri mora biti navedeno ime tistega, na kogar prenasa pravico;
Ce se zavarovanje nanasa na zivljenje koga drugega, je potrebna tudi njegova
privolitev.

(6)  Polica Zivljenjskega zavarovanja se lahko zastavi. Zastava police je za
zavarovalnico veljavna le, Ce je bila ta pisno obvescena, da je polica zastavljena
nekemu upniku.

Upravicenec zavarovanja
30. clen

(1) Zavarovalec upravi¢enca doloCi praviloma ob sklenitvi zavarovanja oziroma ga
lahko dolo¢i s pogodbo ali s katerim poznejsim pravnim poslom.

(2)  Upraviéenca ni treba doloéiti po imenu, dovolj je, da so v polici navedeni podatki
za njegovo doloCitev.

(3) Ce so za upravicence doloceni otroci ali potomci, pripada korist tudi tistim,
ki so rojeni pozneje. Korist, namenjena zakoncu, pa pripada osebi, ki je bila z
zavarovancem v zakonski zvezi v trenutku njegove smrti.

(4) Ce zavarovalec ni ista oseba kot zavarovanec, je za doloditev upravicenca
potrebno zavarovancevo pisno soglasje.

Prijava zavarovalnega primera
31.¢len

(1] Ko nastopi zavarovalni primer, mora upraviCenec zavarovalnici predloZiti pisni
zahtevek in na svoje stroske ¢im prej priskrbeti in predloZiti naslednje listine:
- izvod iz mati¢ne knjige umrlih, Ce gre za smrtni primer,

- dokazilo, da sme zahtevati |zplaC|l0 Ce to ni razvidno iz police.

(2)  Vprimeru smrti zavarovanca je treba prijavo podati v 30 dneh od zavarovanceve
smrti. Ce je prijava podana po tem roku, se vrednost premozenja na dan smrti iz
drugega odstavka 9. ¢lena teh pogojev doloci tako, da se Stevilo enot premoZenja
na dan smrti pomnoZi z VEP, ki je veljala na dan prijave zavarovalnega primera.

(3)  Zavarovalnica ima pravico zahtevati tudi druga dokazila, ki so potrebna za
ygotavljanje pravice do izplacila.

(4)  Ce zavarovalnica na podlagi prijave zavarovalnega primera in predlozenih listin
ne more ugotoviti obstoja ali viSine svoje obveznosti do upravi¢enca ali e dvomi
o resnicnosti navedb v prijavi ali kateri izmed priloZenih listin, lahko v desetih
delovnih dneh po prejemu prijave oziroma pozneje predloZene listine katero
koli osebo pozove, naj ji zaradi dodatnega preverjanja okolis¢in zavarovalnega
primera predloZi dodatne listine in dokazila, ki jih potrebuje v ta namen,
ter od upravi¢enca zahteva, naj ji na drug primeren nacin zagotovi moznost
neodvisnega preverjanja okolis¢in zavarovalnega primera.

(5)  Za dan, ko je zavarovalnica prejela popolno prijavo zavarovalnega primera, se
Steje:

- e zavarovalnica zahteva dodatne listine, dokazila ali dejanja upravicenca,
dan, ko so izpolnjene vse takSne zahteve,
- dan, ko zavarovalnica prejme prijavo in vse listine, ki morajo biti prilozene.

Izplacilo zavarovalnine
32.¢len

(1) Zavarovalnica je dolzna izpladati zavarovalno vsoto skladno s pogodbo o
Zivljenjskem zavarovanju v 14 dneh od dneva, ko sta ugotovljeni obveznost
zavarovalnice in pjena visina.

(2)  Vrednost premozenja po polici ob prekinitvi zavarovanja z izplacilom vrednosti
na naloZzbenem racunu se preracuna po VEP posameznega notranjega sklada,
ki je veljala na zadnji dan v mesecu, v katerem je bil prejet zahtevek za izplacilo,
v primeru smrti pa na dan smrti zavarovanca oziroma glede na drugi odstavek
31. ¢lena teh pogojev.

(3)  Kadar zavarovalnica izplaca zavarovalnino osebi, ki bi imela do nje pravico, ¢e
zavarovalec ne bi doloCil upravicenca, zavarovalnica nima nobenih obveznosti
iz pogodbe o zavarovanju, Ce v trenutku izvedbe izplacila ni vedela ali ni mogla
vedeti, da je upravi¢enec dolocen z oporoko ali nekim drugim aktom, ki ji ni bil
predloZen ob izplacilu. V tem primeru ima upravicenec pravico zahtevati vracilo
le od osebe, ki je prejela zavarovalnino. Enako velja tudi v primeru spremembe
upravicenca.

(4)  Zavarovalnica ima pravico, da ob izplaéilu zavarovalnine pobota vse neplacane
zapadle premije.

lzdajanje dvojnika police
33. clen

(1) Zavarovalnica nadomesti izgubljeno polico z dvojnikom le, ¢e prejme dokazilo o
preklicu police, objavijenem v Uradnem listu Republike Slovenije, s katerim je
izgubljena izvirna polica razglasena za neveljavno.

(2)  Zavarovalnica lahko odlodi, da se izgubljena polica do neke zavarovalne vsote
nadomesti z dvojnikom tudi brez navedenega dokazila o preklicu police.

Stroski storitev
34. clen
(1) Zavarovalec je dolzan placati storitve, ki jih posebej zahteva od zavarovalnice.

Velja od 1. 10. 2025

Te storitve so na primer zamenjava notranjega sklada in podobno. Cenik je
objavljen na spletni strani zavarovalnice www.prva.si.

(2)  Zavarovalnica zara¢una administrativne stroske obdelave predujma v skladu s
cenikom, objavljenim na spletni strani www.prva.si.

Pritozbe in zunajsodno resevanje sporov
35. ¢len

(1) V primeru spora med zavarovalnico, zavarovalcem, zavarovancem oziroma
upravi¢encem se spor lahko resuje v zunajsodnem postopku z vloZitvijo pritozbe
na PRVO Osebno zavarovalnico, d. d. PritoZba se vloZi ustno ali pisno v poslovni
enoti druzbe, kjer je pritozbeni primer nastal, na spletni strani ali po elektronski
posti na naslov info@prva.si.

(2)  Pritozbo obravnava pristojni organ PRVE Osebne zavarovalnice, d. d., skladno s
pravilnikom, ki ureja interni pritoZbeni postopek in je objavljen na spletni strani
zavarovalnice www.prva.si. Zavarovalnica zagotovi, da zavarovalci v primeru
pritoZzbe v zvezi z dokumentom s klju¢nimi informacijami pravocasno in na
ustrezen nacin prejmejo ustrezen vsebinski odgovor.

(3] Interni pritoZbeni postopek je organiziran na dveh stopnjah. Odlocitev na drugi
stopnji E/nadaljevanju pritozbena komisija) je dokonéna.

(4} V primeru nestrinjanja z odloCitvijo pritozbene komisije se lahko postopek
za zunajsodno resitev spora nadaljuje pri mediacijskem centru Slovenskega
zavarovalnega zdruZenja oziroma pri varuhu dobrih poslovnih obicajev v
zavarovalnistvu.

Varstvo osebnih podatkov
36. clen

(1) Zavarovalnica je upravljavec osebnih podatkov in jih obdeluje na podlagi zakona,
pogodbe, privolitve posameznika ali legitimnih interesov. Podatke poglavitno
obdeluje za namen sklenitve in izvajanja zavarovalne pogodbe, zasledovanja
njenih poslovnih ciljev, izpolnjevanja zakonskih obveznosti in za namene,
opredeljene v posameznih privolitvah.

(2)  Zavarovalnica obdeluje osebne podatke iz zavarovalnih pogodb in z njimi
povezanih dokumentov[npr ponudbe, pristopne izjave, vprasalniki), ki jih pridobi
neposredno od strank, oziroma podatke o zavarovalnih primerih, podatke, ki
so pomembni za presojo zavarovalnega kritja in viSino od$kodnine oziroma
zavarovalnine, ki jih lahko pridobiva tudi od tretjih oseb. Zavarovalnica obdeluje
tudi podatke, ki nastajajo med izvajanjem zavarovalne pogodbe. Zagotovitev
osebnih podatkov v obsegu, potrebnem za sklenitev ali izvajanje pogodbe, je
nujna in v primeru nepredloZitve zahtevanih podatkov zavarovalne pogodbe ni
mogoce skleniti oziroma izvajati.

(3] Zavarovalnica obdeluje osebne podatke tudi na podlagi legitimnih interesov, in
sicer za preprecevanje in ugotavljanje zlorab in ravnanj, ki bi lahko imeli znake
kaznivih ravnanj (tako z vidika varstva informacijskih sistemov kot poslovnega
razmerja) ter zaradi uresmcevanja drugih poslovnih ciljev zavarovalnice
(izvajanje neposrednega trzenja, izboljSave storitev, izvajanje pozavarovalnih
pogodb ipd.). Zavarovalnica lahko vse zbrane osebne podatke, razen obcutljivih
osebnih podatkov, uporablja za namen neposrednega trzenja ter obvescanja o
novostih in ponudbah. Tovrstni obdelavi lahko stranka kadarkoli ugovarja, po
postopku, opisanem v 7. odstavku tega ¢lena.

(4)  Zavarovalnica in njeni pogodbeni obdelovalci ob sklenitvi in za izpolnjevanje
obveznosti po zavarovalnih pogodbah obdelujejo tudi posebne osebne podatke.
Zavarovalnica lahko od zdravnika, zdravstvene ali druge ustanove pridobiva vse
podatke o zdravstvenem stanju ali poteku zdravljenja zavarovalca ali zavarovanca
oziroma podatke, ki bi vplivali na presojo nevarnosti in na ugotavljanje obveznosti
zavarovalnice, in jih predloZi pooblaséeni osebi zavarovalnice - zdravniku
cenzorju in pogodbenim izvajalcem zdravstvenih storitev zavarovalnice.

(5) Osebne podatke iz zbirk zavarovalnice obdelujejo zaposleni v zavarovalnici,
osebe, ki za to izkaZejo pravno podlago, druge osebe na podlagi privolitve in
pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov. Ce je obdelovalec zunaj drzav clamc
Evropske unije, se zagotavlja enak standard varstva osebnih podatkov, kot ce
bi obdelavo izvajala zavarovalnica. Seznam obdelovalcev je dostopen v Politiki
zasebnosti na spletni strani zavarovalnice.

(6)  Zavarovalnica hrani osebne podatke, pridobljene na podlagi zakona, do poteka
zakonskega roka hrambe. Zakon o zavarovalnistvu doloca, da se podatki
hranijo 10 let po prenehanju zavarovalne pogodbe oziroma po koncu obdelave
zavarovalnega primera v primeru nastanka zavarovalnega primera ali 10 let po
kon¢anem sodnem postopku v primeru sodnega postopka izterjave neplacanih
obveznosti iz naslova zavarovalnih pogodb. Ce zavarovanec ali oSkodovanec
v tem roku vloZi ali se utemeljeno pricakuje vloZitev novega zahtevka za
uveljavitev pravic iz zavarovalnega primera po poteku tega roka, se rok hrambe
po potrebi podaljSa tako, da se podatki hranijo 5 let po koncu obdelave novega
zahtevka oziroma dokler traja moznost vloZitve novega utemeljenega zahtevka.
Zavarovalnica osebne podatke, ki jih je pridobila na podlagi privolitve, hrani do
preklica privolitve. Enako velja za obdelavo teh podatkov v druzbah, ki so jim
bili osebni podatki posredovani za isti namen. V drugih primerih je rok hrambe
omejen z dosegom namena, za katerega se osebni podatki obdelujejo.

(7)  Stranka lahko s pisno zahtevo, poslano na sedeZ zavarovalnice ali na e-naslov
info@prva.si, zahteva dostop, dopolnitev, popravek, omejitev, prenos, ugovor
obdelavi na podlagi legitimnega interesa ali izbris osebnih podatkov, ki se
obdelujejo v zvezi z njo, ter preklic podane privolitve. Preklic privolitve ali
ugovor obdelavi ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi privolitve
ali legitimnega interesa izvajala do podaje zahtevka, niti ne vpliva na obdelavo
osebnih podatkov, ki se obdelujejo na drugih podlagah.

(8)  Zavarovalnica lahko o sklenitvi ali prekinitvi zavarovalne pogodbe, o morebitni
izkljucitvi posameznega tveganja ali o viSini premije, ki jo je treba placati, odloca
v celoti avtomatizirano. V tem primeru in pod pogoji, ki so doloceni s podro¢no
zakonodajo, ima posameznik pravico zahtevati, da zanj ne velja odlocitev, ki
temelji na le avtomatizirani obdelavi.

(9)  Zavarovanec oziroma zavarovalec mora zavarovalnico pisno obvestiti o
spremembi osebnih podatkov in o drugih, za zavarovanje pomembnih
okolidcinah, in sicer v osmih (8] dneh od dneva spremembe.

(10) Poobla&&eni osebi za varstvo osebnih podatkov je mogoce pisati na e-naslov
pooblascenec.vop(@prva.si ali na naslov zavarovalnice, s pripisom »za
pooblasceno osebo za varstvo osebnih podatkov«.

(1) Ce stranka meni, da se njeni osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavnimi
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, ima pravico vloZiti pritozbo pri
Informacijskem pooblaséencu RS.

(12) Sestavni ‘del teh splodnih pogojev je Politika zasebnosti PRVE Osebne
zavarovalnice, d.d., ki je objavljena na spletni strani www.prva.si in dostopna na
sedeZu zavarovalnice.
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Odstop od zavarovalne pogodbe
37.¢len

(1)

(2)

(3)

Zavarovalec lahko kadar koli med trajanjem zavarovanja preklice oziroma
odpove zavarovalno pogodbo (v nadaljevanju: odstop] Odstop mora biti podan v
pisni obliki in poslan na zavarovalnico s priporoceno posiljko.

Odstop ucinkuje ob 24.00 na dan, ki je v odstopni izjavi naveden kot datum

odstopa, ali ob 24.00 na dan prejema priporocene posiljke na zavarovalnico, ce

je ta datum starejsi od datuma, navedenega v odstopni izjavi. Z dnem odstopa
preneha jamstvo zavarovalnice zaradi Zivljenjskega zavarovanja in prikljucenih
dodatnih zavarovanj.

Ce zavarovalec odstopi od zavarovalne pogodbe, so obveznosti zavarovalnice

naslednje:

1. Ce je zavarovalec odstopil od pogodbe v prvih 30 dneh od dneva sklenitve
pogodbe, mora vsaka pogodbena stranka drugi vrniti vse, kar je prejela
na podlagi te pogodbe. Zavarovalec je dolzan povrniti zavarovalnici nastale
posebne stroske. Visino stroSkov teh storitev doloci zavarovalnica v ceniku;

2. Ce je zavarovalec odstopil od zavarovalne pogodbe po 30 dneh od dneva
sklenitve pogodbe in premije niso bile placane za vsaj Sest mesecev ali
je stanje na naloZzbenem racunu nizje od 250 EUR, zavarovalnica nima
obveznosti iz zavarovalne pogodbe. Premije, ki so bile vplac¢ane do razdrtja
pogodbe, se ne vrnejo;

3. Ce Je zavarovalec odstopil od zavarovalne pogodbe po prvih Sestih mesecih
od zacetka zavarovanja in so bile do tedaj placane premije za najmanj Sest
mesecev, hkrati pa stanje na nalozbenem racunu znasa vsaj 250 EUR,
zavarovalnica izplaca odkupno vrednost police skladno s temi sploénimi

pogoji.

Konéne dolocbe
38. ¢len

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

Ce ima zavarovalec bivalis¢e v Sloveniji oziroma je drzavljan Republike Slovenije,
se za zavarovalno pogodbo Zivljenjskega zavarovanja uporabi pravo Republike
Slovenije. Ce ima zavarovalec bivalis¢e v drugi dr7avi ¢lanici Evropske unije, se
za zavarovalno pogodbo zivljenjskega zavarovanja uporabi pravo te drzave.

V primeru spora je za sojenje pristojno slovensko sodisce, Ce imata ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe zavarovalnica in zavarovalec stalno ali zacasno bivalisce
oziroma sedez v Republiki Sloveniji.

Za odnose med zavarovalnico, zavarovancem, zavarovalcem, upravi¢encem in
drugimi osebami, ki niso urejeni s temi pogoji, se uporablja Obligacijski zakonik.
Na spletnem naslovu www.prva.si je dostopno porocilo o solventnosti in
financnem poloZaju zavarovalnice.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni
nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Ti pogoji se uporabljajo od 1. 10. 2025.

PRVA Osebna zavarovalnica, d.d., Fajfarjeva ulica 33, Ljubljana, mati¢na Stevilka:
2295431, ID za DDV: SI86404024; reg|str|rana pri OkroZznem sodiscu v Ljubljani, dne 5.
7.2007, st. vl.: 1/46967/00, osnovni kapital: 6.700.000,00 EUR

Velja od 1. 10. 2025

PRVA Osebna zavarovalnica, d.d.
Fajfarjeva ulica 33
1000 Ljubljana
infof@prva.si

080 88 08
WWW.prva.si
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