HENE PRVA

Najbolj osebna zavarovalnica

Splosna dolodila
1. élen

(1)

(2)

(3)

Splosni pogoji za temeljno nezgodno zavarovanje (v nadaljnjem besedilu:

pogoji] so sestavni del pogodbe o zavarovanju za primer nezgodne smrti, ki jo

zavarovalec sklene s PRVO OSEBNO ZAVAROVALNICO, d.d, Fajfarjeva ulica 33,

1000 Ljubljana (v nadaljevanju: zavarovalnica).

S temi pogoji se urejajo odnosi med zavarovalcem, zavarovancem in zavarovalnico

v primeru:

- smrti zaradi nezgode;

- smrti zaradi prometne nesrece.

Izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, pomenijo:

1. nezgodno zavarovanje - nezgodno zavarovanje, sklenjeno med zavarovalcem

in zavarovalnico;

zavarovalec - sklenitelj zavarovanja oziroma ponudnik, ki zavarovalnici

predlozi ponudbo za sklenitev zavarovanja za smrt zaradi nezgode;

zavarovanec - oseba, od katere smrti je odvisno izplacilo zavarovalnine;

upravi¢enec - oseba, ki je upravicena do izplacila zavarovalnine v primeru

smrti zaradi nezgode;

premija - znesek, ki ga mora zavarovalec placati za zavarovanje za smrt

zaradi nezgode;

zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica placa v primeru smrti zaradi

nezgode;

7. zavarovalna vsota - znesek, do katerega nosi zavarovalnica obveznost za
izplacilo v primeru smrti zaradi nezgode.
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Sklenitev zavarovalne pogodbe
2. clen

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

Temeljno nezgodno zavarovanje se sklene na podlagi pisne ponudbe, ki vsebuje
bistvene sestavine zavarovalne pogodbe.

Ponudba veze ponudnika osem (8] dni od dneva, ko je prispela k zavarovalnici.
Podpisana ponudba je sestavni del zavarovanja.

Ce zavarovalnica v roku iz drugega odstavka tega ¢lena ne odkloni ponudbe, ki
se ne odmika od pogojev, po katerih sklepa predlagano zavarovanje, se steje
da je ponudbo sprejela in da je zavarovanje sklenjeno. V tem primeru se Steje
zavarovanje za sklenjeno od trenutka, ko je ponudba prispela k zavarovalnici.

Ce zavarovalec od zavarovalnice prejme ponudbo za sklenitev zavarovanja, ki
vsebuje vse bistvene elemente zavarovalne pogodbe, se Steje, da je ponudba
sprejeta in da nastane pogodbeno razmerje iz zavarovanja s samim placilom
premije zavarovalca po navedeni ponudbi.

V primerih iz predhodnega odstavka in drugih primerih zavarovalnih pogodb,
sklenjenih na daljavo, se ne glede na prejSnje odstavke Steje, da je zavarovalna
pogodba sklenjena s placilom premije oziroma placilom prvega obroka premije.

Obveznost zavarovalca in posledice neizpolnjevanja teh ob-
veznosti
3.clen

(1)

(2)

(3)

Zavarovalec je dolzan ob sklenitvi pogodbe zavarovalnici prijaviti vse okolisCine,
ki so pomembne za oceno nevarnostiin so mu bile znane oziroma mu niso mogle
gstati neznane.

Ce je zavarovalec kaj prijavil netoéno ali je opustil dolzno obvestilo, lahko
zavarovalnica po svoji izbiri izjavi, da razdira pogodbo ali predlaga povecanje
premije v sorazmerju z ve¢jo nevarnostjo. V takem primeru preneha pogodba
po izteku Stirinajst (14) dni od dneva, ko je zavarovalnica zavarovalcu sporoéila,
da razdira pogodbo. Ce zavarovalnica predlaga zvisanje premije, je pogodba po
samem zakonu razdrta, e zavarovalec predloga ne sprejme v Stirinajstih (14)
gdneh od dneva, ko ga je prejel.

Ce je zavarovalni primer nastal prej, preden je bila ugotovljena netocnost
ali nepopolnost prijave, ali pozneje, vendar pred razvezo pogodbe oziroma
pred dosego sporazuma o zviSanju premije, se zavarovalna vsota zmanjSa
v sorazmerju med stopnjo placanih premij in stopnjo premij, ki bi morale biti
placane glede na resni¢no nevarnost.

Osebe, ki jih je po teh pogojih mogoce zavarovati
4. clen

(1)

(2)

Zavarujejo se lahko osebe od 14. do 69. leta starosti tako, da ob poteku
zavarovanja niso starejSe od 70 let. Osebe, mlajSe kot 14 let in starejSe od 69
let, se lahko zavarujejo po posebnih oziroma dopolnilnih pogojih, ki jih dolodi
zavarovalnica.

Osebe, ki jim je v celoti vzeta poslovna sposobnost, so v vsakem primeru
|zliucene iz zavarovanja.

Pojem nezgode
5. €len

(1)

(2)

(3)

Za nezgodo se po teh pogojih Steje vsak nenaden, nepredviden, od zavarovanceve
volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na zavarovancevo telo ter
ima za posledico njegovo smrt.

V skladu s prejSnjim odstavkom se za nezgodo Stejejo zlasti naslednji dogodki:
prometna nesreca, povozitev, udarec s predmetom ali ob kaksen predmet, udar
elektricnega toka ali strele, padec na istem nivoju ali z viSine, ranitev z orozjem,
drugimi predmeti in eksplozivnimi snovmi, vbod s kaksnim predmetom, udarec
ali ugriz Zivali.

Za nezgodo se Stejejo tudi naslednji nenadni, nepredvideni in od zavarovanceve
volje neodvisni dogodki:

1. zastrupitev z gobami ali kemic¢nimi snovmi;

2. zastrupitev zaradi vdihavanja plinov ali strupenih par, razen poklicnih
obolenj;

3. opekline z ognjem ali elektriko, vro¢imi predmeti, tekocinami ali paro,
kislinami ipd.;

4. zadavitevin utop|tev

5. dusitev ali zadusitev zaradi zasipanja (z zemljo, peskom ipd.).

d1.9.2019

SPLOSNI POGOJI ZA TEMELJNO
NEZGODNO ZAVAROVANJE

(4)

Za nezgodo se po teh pogojih ne Stejejo:
posledice okuzbe s salmonelo ter ostalimi patogenimi bakterijami in virusi;

2. posledice zastrupitve s hrano;

3. posledice navadnih, nalezljivih in poklicnih bolezni (epilepticnega napada,
kapi, infarkta ipd. ] ali posledice motnje zavesti (omotice, vrtoglavice,
slabosti, omedlevice |de

4. posledice alergicnih stanj in infekcijskih bolezni, nastalih po piku ali ugrizu
zivali, vdihu dela rastline ali po kontaktu telesa z okolico (klopni meningitis,
borelioza, misja mrzlica, malarija, HIV, anafilakticni Sok in druge); posledice
anafilakticnega Soka, razen ce je nastal pri zdravljenju posledic nezgode;

5. posledice, ki nastanejo zaradi psihi¢nih vplivov alkohola, delovanja mamil,
zdravil in drugih psihoaktivnih snovi;

6. posledice medicinskih, zlasti pa opera‘uvnlh posegov, ki se opravijo zaradi
zdravljenja ali preprecevanja bolezni, razen ce je do teh posledic prislo
zaradi dokazane napake medicinskega osebja (vitium artis);

7. posledice zapletov po odstranjevanju koze in njenih izrastkov, po vraséanju
nohtov, vnetjih obnohtja in koznih Zlez;

8. posledice patoloskih zlomov kosti in spontanih izoliranih zdrsov v rastnih
conah;

9. posledice prekomernega telesnega napora, stresa frakture in patoloske
frakture oziroma zloma na patolosko spremenjeni kosti ali hrustancu,
stanja, ki se navzven ali v notranjosti telesa izrazajo pod skupnim nazivom
kila ne glede na nastanek;

10. posledice epilepsije brez medicinsko dokazane poskodbe moZganov;

11. hote povzrocene poskodbe ali smrt.

Zacetek, trajanje in jamstvo zavarovanja
6. clen

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Ce ni na zavarovalni polici izrecno drugace doloceno, se zavarovalno jamstvo
vzpostavi ob 0.00 tistega dne, ki je na polici oznacen kot dan zacetka zavarovanja,
Ce je bila do takrat plac¢ana prva premija.

Zavarovanje je sklenjeno za zavarovalno dobo, ki je opredeljena v polici in se
za enako obdobje tiho podaljSuje, dokler ga katera od strank pisno ne odpove
v skladu z drugim in tretjim odstavkom 14. Clena oziroma dokler ne preneha v
skladu z doloCili Sestega odstavka tega Clena.

Ce  je zavarovalnica pripravljena pogodbo skleniti samo s posebnimi pogoji, se
zalne zavarovanje s tistim dnem, ko zavarovalec pristane na posebne pogoje.
Steje se, da je zavarovalec odstopll od ponudbe, ¢e na posebne pogoje ni pristal
v osmih (8) dneh po prejemu priporocenega obvestila zavarovalnice.
Zavarovalno jamstvo se vzpostavi ob 0.00 prvega dne v naslednjem mesecu po
sklenitvi zavarovanja za smrt zaradi nezgode.

Jamstvo zavarovalnice preneha ob 00.00 tistega dne, ki je na polici oznacen kot
dan prenehanja zavarovanja.

Zavarovanje preneha, ne glede na pogodbeno trajanje, ob 24.00 tistega dne, ko:
zavarovanec umre;

potece zavarovalno leto, v katerem je zavarovanec izpolnil 70. leto starosti;
nastopijo posledice neplacila premije;

¢e pogodbo odpove zavarovalnica ali zavarovalec;

v drugih primerih, dolo¢enih s temi pogoji ali zakonom.
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Obseg obveznosti zavarovalnice
7. ¢len

(1)

(2)

Zavarovalnica izplaCa v primeru smrti zavarovanca, ki je posledica nezgode in ki
je nastala v casu jamstva zavarovalnice, dogovorjeno zavarovalno vsoto oziroma
njen del, in sicer:

1. zavarovalno vsoto za nezgodno smrt, e je zavarovanec umrl zaradi nezgode;
2. zavarovalno vsoto za nezgodno smrt v prometni nesreci, Ce je zavarovanec

umrl v prometni nesreci;

Za smrt zaradi nezgode po teh pogojih se Steje takojSnja smrt ali ce je
zavarovanec zaradi nezgode umrl najpozneje v enem letu od dneva nezgode ter
je bila smrt neposredno, nedvoumno in izklju¢no povzrocena z nezgodo.

Omejitve obveznosti zavarovalnice
8. clen

(1)

(2)

Ce ni izrecno dogovorjeno in e ni placana ustrezna vecja premija, zavarovalnica
izplaCa ustrezen odstotek zneska, ki bi ga morala placati po dolocilih teh pogojev,
Ce nastane smrt pri nezgodi, in sicer:

1. 33 % zneska pri upravljanju in voznji z letali in letalnimi napravami vseh
vrst (razen za potnike v javnem prometul, pri Sportnih skokih s padalom,
pri avtomobilskih, motonavti¢nih in motociklisticnih hitrostnih dirkah,
motokrosu in pri treningih za njih, v katerih zavarovanec sodeluje kot
registriran ¢lan Sportne organizacije;

2. 66 % zneska pri treningu in udelezbi na javnih Sportnih tekmovanjih v
naslednjih Sportnih panogah: akrobatski rokenrol, kolesarstvo, nogomet,
rokomet, hokej na ledu in travi, jiujitsu, judo, karate, boks, rokoborba in
druge borilne vescine, smucanje, sankanje v bobu in s tekmovalnimi sanmi,
ragbi, bejzbol, smucarski skoki in poleti, alpinistika, Sportno plezanje,
jahanje, jamarstvo, skoki v vodo, potapljanje in podvodni ribolov, jadranje,
veslanje, smucanje in deskanje na vodi, rafting, v katerih zavarovanec
sodeluje kot registriran ¢lan Sportne organizacije;

3. 50 % zneska pri osebah, ki predstavljajo abnormalni rizik zaradi tega, ker
so prebolele kakSno teijo bolezen, ali ki so bile ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe teZje bolne ali imajo prirojene ali pridobljene tezje telesne hibe ali
pomanjkljivosti;

4. za anormalni riziko iz 3. tocCke tega clena se Stejejo osebe, ki imajo hibe,
pomanijkljivosti ali bolezni, zaradi Cesar je njihova splosna delovna
sposobnost zmanjsana za vec kot 50 %

V primeru nezgodne smrti, ki se zavarovancu pripeti kot sopotniku pri voznji z

vozilom, katerega voznik je ob nezgodi pod vplivom alkohola, mamil ali drugih

psihoaktivnih snovi, izplaca zavarovalnica 70 % zavarovalne vsote, in sicer ne
glede na vzro¢no zvezo. Enak deleZ zavarovalne vsote izplaca zavarovalnica tudi,

kadar zavarovanec ob nezgodi ni uporabljal zascitne celade ali ni bil pripet z

varnostnim pasom v skladu z zakonom, ki ureja varnost v cestnem prometu.
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Izkljucitve obveznosti zavarovalnice
9. clen

(1)

(2)

Zavarovalnica ne izplaca zavarovalne vsote, Ce je nezgodna smrt posledica:

1. potresa ali neposrednega oziroma posrednega delovanja jedrske energije;

2. ukvarjanja s profesionalnim oziroma vrhunskim Sportom katere koli vrste,
poklicnega potapljanja in vrhunskega alpinizma;

3. opravljanja posebno nevarnih opravil, kot so odstranjevanje min, granat

in drugih eksplozivnih sredstev, sodelovanje v mirovnih operaC|Jah

kaskaderstvo in nastopanje v posebno nevarnih filmskih, gledaliskih in
artisti¢nih vlogah ter delo na naftni ploscad|

upravljanja in voznje z letali in zranimi plovili vseh vrst razen kot potnik v

civilnem zraénem prometu;

udelezbe zavarovanca na dirkah z motornimi kopenskimi vozili;

vojnih dogodkov v drzavi zavarovanca;

zavarovancevega aktivnega sodelovanja v vojni ali vojni podobnih dogodkih,

drzavljanski vojni, revoluciji, vstaji, uporu ali drzavljanskih nemirih, ki

nastanejo iz takih dogodkov, sabotaZe ali terorizma in drugih podobnih
dogodkoy;

8. terorlstlcnega dejanja (v neposredni ali posredni povezavi z njim), niti v
primeru, ¢e je skupaj s teroristicnim dejanjem na nastanek smrti vplival
se kak drug vzrok ali dejanje. Steje se, da je teroristicno dejanje vsako
nasilno dejanje, ki ogroza ¢lovesko zivljenje, premicno oziroma nepremicno
premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo, nasiljem ali groznjo, in je
izvedeno zaradi politi¢nih, verskih, ideoloskih ali podobnih namenov ter ima
namen vplivati na vlado kaksne drzave ali ustrahovati javnost ali kateri koli
njen del ali pa ima tak ucinek. Za teroristi¢no dejanje se Steje dejanje, ki
je izvedeno samostojno, in tudi tisto, ki je izvedeno v povezavi s katero koli
organizacijo ali oblastjo;

9. samomora zavarovanca;

10. naklepnega dejanja upravicenca, kakrdne koli motnje zavesti, epilepticnega
napada, kapi, infarkta in bolezenskega stanja zavarovanca ter tudi posledica
nezgod, ki nastanejo zaradi slabosti.

Izkljucene so tudi vse obveznosti zavarovalnice za nezgode, ki imajo za posledico

smrt zavarovanca in so nastale zaradi:

1. delovanja alkohola:

Steje se, da je smrt zaradi nezgode nastala zaradi delovanja alkohola, Ce je
imel zavarovanec kot upravljavec vozila (kopensko, zra¢no, vodno ali drugo]
ob nezgodi vec kot 0,24 miligrama alkohola v litru izdihanega zraka (0,50 %0
alkohola v krvi) oziroma vec kot 0,48 miligrama alkohola v litru izdihanega
zraka (1,00 %o alkohola v krvi) ob ostalih nezgodah;

2. delovanja mamil, narkotikov oziroma drugih psihoaktivnih snovi ali zdravil.
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Placilo premije in posledice neplacila
10. ¢len

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Premija se placuje vnaprej, naenkrat za celo zavarovalno leto. Ce je tako
dogovorjeno, se letna premija lahko placuje v polletnih, Cetrtletnih ali mesecnih
obrokih. Obrok premije zapade v placilo na zadnji dan pred zacetkom obdobja, za
katerega je placana.

Denarna obveznost, ki se placuje s posredovanjem banke ali druge organizacije
za placilni promet, Steje za placano z dnem, ko je bil podan nalog za placilo
taki organizaciji. Za vsak dan zamude lahko zavarovalnica zaracuna zakonsko
doloc¢ene zamudne obresti.

Ce zavarovalec premije, ki je dospela, ne placa do dogovorjenega roka in tega tudi
ne stori kaksna druga zainteresirana oseba, zavarovalna pogodba preneha po
tridesetih (30) dneh, Steto od dneva, ko je bilo zavarovalcu vroceno priporoceno
pismo zavarovalnice z obvestilom o zapadlosti premije, pri cemer pa ta rok ne
more poteci prej kot 30 dni po zapadlosti premije.

Premija, dogovorjena za zavarovalno leto, pripada zavarovalnici v celoti, e je
zavarovanje prenehalo pred dogovorjenim potekom zaradi izplacila zaradi smrti
zavarovanca. V drugih primerih prenehanja veljavnosti zavarovalne pogodbe
pred dogovorjenim rokom pripada zavarovalnici premija samo do konca dneva,
do katerega je trajalo jamstvo.

Zavarovalnica ima pravico, da od izplacCila iz zadevnega zavarovanja odtegne vse
neplacane zapadle premije.

Zavarovalniske storitve so v skladu z zakonom, ki ureja davek na dodano
vrednost, oproscene placila davka na dodano vrednost. V skladu z zakonom, ki
ureja davek od prometa zavarovalnih poslov, se davek od zavarovalnih poslov
placuje po stopnji 8,5 %, Ce je do prenehanja Zivljenjskega zavarovanja na dan
sklenitve zavarovanja za smrt zaradi nezgode manj kot deset let.

Prijava nezgodne smrti zavarovanca
11. ¢len

(1)

(2)
(3)

Ce je zavarovanec zaradi nezgode umrl, mora upravi¢enec zavarovanja to takoj
prijaviti zavarovalnici ter ¢im prej priskrbeti in predloZiti naslednje listine:

- dokazilo o vzroku smrti;

- dokazila o nastanku in poteku nezgode;

- dokazilo, da sme zahtevati izplacilo, Ce to ni razvidno iz police.
Zavarovalnica ima pravico zahtevati tudi druga dokazila, potrebna za ugotavljanje
pravice do izpladila.

Za dan, ko je zavarovalnica prejela popolno prijavo zavarovalnega primera, se
Steje dan, ko zavarovalnica prejme prijavo in vse listine, ki morajo biti priloZene.

Izplacilo zavarovalne vsote
12. clen

(1)

Zavarovalnica izplaca zavarovalno vsoto oziroma njen ustrezni del upravi¢encu
v gtirinajstih (14) dneh po predloZityi celotne dokumentacije, potrebne za
ugotovitev obveznosti zavarovalnice. Ce se zavarovalnina izplaca po posti ali
banki, se Steje, da je izpladilo izvrSeno ob 24.00 tistega dne, ko je bilo na posti ali
banki potrjeno vplacilo. Ce zavarovalnica ne izvrsi izplacila v navedenem roku,
ima upravicenec pravico do zakonskih zamudnih obresti.

Zavarovalni upravicenci
13. ¢len

(1)

(2)
(3)

Ceniv polici ali dopolnilnih pogojih drugace dogovorjeno ali sploh ni doloceno,

veljajo kot upravi€enci v primeru zavarovanceve smrti:

1] * zavarovancevi otroci in zakonec v enakih delih;

2) &e ni zakonca, zavarovancevi otroci v enakih delih;

3) &e niotrok, je upravi¢enec zakonec;

4) e nioseb, navedenih v prejsnjih tockah tega odstavka, so zakoniti dedici na
podlagi pravnomocnosti sklepa sodisca.

Za zakonca se Steje oseba, ki je bila z zavarovancem v zakonski zvezi ob njegovi

smrti.

Ce je upravi¢enec mladoletna oseba, se zavarovalna vsota oziroma povracilo

izplaca njegovim starSem oziroma skrbniku.

(4)

Zavarovalnica lahko zahteva od oseb iz prejSnjega odstavka, da za ta namen
predloZijo pooblastilo pristojnega skrbstvenega organa.

Odpoved in spremembe zavarovalne pogodbe
14. clen

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

Vsaka pogodbena stranka lahko zavarovanje za smrt zaradi nezgode odpove, ¢e
ni zavarovanje prenehalo iz kakSnega drugega razloga.

Zavarovanje se tiho podaljSuje, pri cemer lahko zavarovalec odstopi od
pogodbe z dnem zapadlosti letne premije, pod pogojem, da o tem pisno obvesti
zavarovalnico najmanj en mesec dni vnaprej.

Pri tihem podaljsevanju zavarovanja lahko zavarovalnica odstopi od pogodbe z
dnem zapadlosti letne premije, pod pogojem, da o tem pisno obvesti zavarovalca
najmanj tri mesece pred zapadlostjo letne premije.

Zavarovanje za smrt zaradi nezgode preneha tudi ob pogojih iz Sestega odstavka
6. Clena teh splosnih pogojev.

Ce je bilo zavarovanje sklenjeno na daljavo (prek interneta, po posti ipd.), lahko
zavarovalec v roku tirinajst (14] dni od dneva sklenitve zavarovalne pogodbe od
nje odstopi s pisnim sporocilom, poslanim na naslov zavarovalnice, pri cemer se
Steje, da je sporoCilo poslano v roku, &e je do izteka roka priporoceno oddano na
posto. V tem primeru je zavarovalnica dolzna vrniti placane premije. Pogodba
je sklenjena na daljavo samo ob prvi sklenitvi, vsako podaljSanje se ne Steje kot
sklenitev na daljavo.

V&asu trajanja zavarovalne pogodbe si zavarovalnica pridrzuje pravico spremeniti
sploSne pogoje, visino zavarovalne premije oziroma premijskega cenika in viSino
zavarovalne vsote, pri ¢emer zacnejo spremembe veljati z zacetkom novega
zavarovalnega leta.

Zavarovalnica o spremempbah pisno obvesti zavarovalca vsaj en (1) mesec pred
uveljavitvijo spremembe. Ce se zavarovalec ne strinja s spremembo, ima pravico
v tridesetih (30) dneh po prejemu obvestila z izjavo, naslovljeno na zavarovalnico,
odstopiti od zavarovalne pogodbe, pri ¢emer odstop uéinkuje s potekom tekoéega
zavarovalnega leta. Ce zavarovalec v danem roku ne odstopi, se Steje, da se s
spremembami strinja.

Stroski storitev
15. clen

(1)

Zavarovalec je dolzan placati storitve, ki jih posebej zahteva od zavarovalnice.
Visino stroskov teh storitev objavi zavarovalnica v vsakokratnem veljavnem
ceniku.

Zunajsodno resevanje sporov
16. Elen

(1)

(2)

(3
(4)

(5)

(6)

V primeru spora med zavarovalnico, zavarovalcem, zavarovancem oziroma
upravicencem se spor lahko resuje v zunajsodnem postopku z vlogo pritozbe na
Prvo osebno zavarovalnico, d.d. Pritozba se vloZi ustno ali pisno na poslovni enoti
druzbe, kjer je pritozbeni primer nastal, na naslov: Prva osebna zavarovalnica,
d.d., Fajfarjeva 33, Ljubljana, ali na elektronski naslov info@prva.si.

PritoZbo obravnava pristojni organ Prve osebne zavarovalnice, d.d., v skladu s
pravilnikom, ki ureja interni pritozbeni postopek in je objavljen na spletni strani
zavarovalnice www.prva.si.

Interni pritozbeni postopek je organiziran na dveh stopnjah. Odlocitev na drugi
stopnji v F nadaljevanju: pritozbena komisija) je dokonéna.

V primeru nestrinjanja z odloCitvijo pritoZzbene komisije ali ¢e odlocitev
pritoZzbenega organa ni sprejeta v tridesetih (30) dneh od dneva prejema pritozbe,
se lahko postopek za zunajsodno resitev spora nadaljuje pri Mediacijskem
centru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana,
elektronski naslov: irps(dzav-zdruzenje.si, spletni naslov: www.zav-zdruzenje.
si. Navedeni izvajalec je registriran kot izvajalec zunajsodnega reSevanja
potroSniskih sporov in ga zavarovalnica priznava kot pristojnega za zunajsodno
reSevanje potrosniskih sporov.

Ce je zavarovalna pogodba, iz katere izvira spor, sklenjena prek spleta, je za
reSevanje takih potrosnlsklh sporov na voljo tudi posebna platforma EU, ki je na
voljo na naslovu ec.europa.eu/odr. Platforma za spletno resevanje potrosnlsklh
sporov je enotna vstopna tocka za potrosnike, ustanovljena na podlagi Uredbe
(EU) 8t. 524/2013 o spletnem reSevanju potrodniskih sporov, ki izvirajo iz spletne
prodaje ali spletnih storitev med potroSnikom s prebivalis¢em in ponudnikom s
sedezem v Evropski uniji.

V primeru spora zaradi domnevne krsitve Zavarovalnega kodeksa ter drugih
dobrih poslovnih obicajev in temeljnih standardov zavarovalne stroke je
predviden postopek pri Varuhu dobrih poslovnih obicajev v zavarovalnistvu.

Varstvo osebnih podatkov
17. clen

(1)

(2)

(3

(4)

(5)

Zavarovalnica je upravljavec osebnih podatkov in jih obdeluje na podlagi zakona,
pogodbe, privolitve posameznika ali legitimnih interesov. Podatke poglawtno
obdeluje za namen sklenitve in izvajanja zavarovalne pogodbe, zasledovanja
njenih poslovnih ciljev, izpolnjevanja zakonskih obveznosti in za namene,
opredeljene v posameznih privolitvah.

Zavarovalnica obdeluje osebne podatke iz zavarovalnih pogodb in z njimi
povezanih dokumentov (npr. ponudbe, pristopne izjave, vprasalniki), ki jih pridobi
neposredno od strank, oziroma podatke o zavarovalnih primerih, podatke,
pomembne za presojo zavarovalnega kritja in viSino odsSkodnine oziroma
zavarovalnine, ki jih lahko pridobiva tudi od tretjih oseb. Zavarovalnica obdeluje
tudi podatke, ki nastajajo med izvajanjem zavarovalne pogodbe. Zagotovitev
osebnih podatkov v obsegu, potrebnem za sklenitev ali izvajanje pogodbe, je
nujna in v primeru nepredlozitve zahtevanih podatkov zavarovalne pogodbe ni
mogoce skleniti oziroma izvajati.

Zavarovalnica obdeluje osebne podatke tudi na podlagi legitimnih interesov, in
sicer za preprecCevanje in ugotavljanje zlorab in ravnanj, ki bi lahko imeli znake
kaznivih ravnanj (z vidika varstva informacijskih sistemov in tudi poslovnega
razmerja), ter zaradi uresmcevanja drugih poslovnih ciljev zavarovalnice
lizvajanje neposrednega trzenja, izboljSave storitev, izvajanje pozavarovalnih
pogodb ipd.). Zavarovalnica lahko vse zbrane osebne podatke, razen obcutljivih
osebnih podatkov, uporablja za namen neposrednega trzenja ter obvescanja o
novostih in ponudbah. Tovrstni obdelavi lahko stranka kadar koli ugovarja po
postopku, opisanem v sedmem odstavku tega ¢lena.

Zavarovalnica in njeni pogodbeni obdelovalci ob sklenitvi in za izpolnjevanje
obveznosti po zavarovalnih pogodbah obdelujejo tudi posebne osebne podatke.
Zavarovalnica lahko od zdravnika, zdravstvene ali druge ustanove pridobiva vse
podatke o zdravstvenem stanju ali poteku zdravljenja zavarovalca ali zavarovanca
oziroma podatke, ki bi vplivali na presojo nevarnosti in na ugotavljanje obveznosti
zavarovalnice, in jih predloZi pooblasceni osebi zavarovalnice - zdravniku
cenzorju in pogodbemm izvajalcem zdravstvenih storitev zavarovalnice.

Osebne podatke iz zbirk zavarovalnice obdelujejo zaposleni v zavarovalnici,
osebe, ki za to izkaZejo pravno podlago, druge osebe na podlagi privolitve in
pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov. Ce je obdelovalec zunaj drzav ¢lanic
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(6)

(7)

(8)

(9)

Velja

Evropske unije, se zagotavlja enak standard varstva osebnih podatkov, kot ce
bi obdelavo izvajala zavarovalnica. Seznam obdelovalcev je dostopen v Politiki
zasebnosti na spletni strani zavarovalnice.

Zavarovalnica hrani osebne podatke, pridobljene na podlagi zakona, do poteka
zakonskega roka hrambe. Zakon o zavarovalnistvu dolo¢a, da se podatki
hranijo deset (10) let po prenehanju zavarovalne pogodbe oziroma po koncu
obdelave zavarovalnega primera v primeru nastanka zavarovalnega primera
ali deset (10) let po konéanem sodnem postopku v primeru sodnega postopka
izterjave neplacanih obveznosti iz naslova zavarovalnih pogodb. Ce zavarovanec
ali oskodovanec v tem roku vloZi ali se utemeljeno pricakuje vloZitev novega
zahtevka za uveljavitev pravic iz zavarovalnega primera po poteku tega roka,
se rok hrambe po potrebi podalj$a tako, da se podatki hranijo pet (5) let po
koncu obdelave novega zahtevka oziroma dokler traja moznost vloZitve novega
utemeljenega zahtevka. Zavarovalnica osebne podatke, ki jih je pridobila na
podlagi privolitve, hrani do preklica privolitve. Enako velja za obdelavo teh
podatkov v druzbah, ki so jim bili osebni podatki posredovani za isti namen.
V drugih primerih je rok hrambe omejen z dosegom namena, za katerega se
osebni podatki obdelujejo.

Stranka lahko s pisno zahtevo, poslano na sedeZ zavarovalnice ali na e-naslov
info@prva.si, zahteva dostop, dopolnitev, popravek, omejitev, prenos, ugovor
obdelavi na podlagi legitimnega interesa ali izbris osebnih podatkov, ki se
obdelujejo v zvezi z njo, in preklic dane privolitve. Preklic privolitve ali ugovor
obdelavi ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi privolitve ali
legitimnega interesa izvajala do podaje zahtevka, niti ne vpliva na obdelavo
osebnih podatkov, ki se obdelujejo na drugih podlagah.

Zavarovalnica lahko o sklenitvi ali prekinitvi zavarovalne pogodbe, o morebitni
izkljucitvi posameznega tveganja ali o viSini premije, ki jo je treba placati, odloca
v celoti avtomatizirano. V tem primeru in pod pogoji, dolocenimi s podrocno
zakonodajo, ima posameznik pravico zahtevati, da zanj ne velja odloCitev, ki
temelji le na avtomatizirani obdelavi.

Zavarovanec oziroma zavarovalec mora zavarovalnico pisno obvestiti o
spremembi osebnih podatkov ter o drugih okoli¢inah, pomembnih za
zavarovanje, in sicer v osmih (8) dneh od dneva spremembe.

od 1.9.2019

(10)

(11)

(12)

Pooblasceni osebi za varstvo osebnih podatkov je mogoce pisati na e-naslov
pooblascenec.vop(@prva.si ali na naslov zavarovalnice, s pripisom »za
pooblasceno osebo za varstvo osebnih podatkov«.

Ce stranka meni, da se njeni osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavnimi
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, ima pravico vloZiti pritozbo pri
Informacijskem pooblaséencu RS.

Sestavni del teh pogojev je Politika zasebnosti Prve osebne zavarovalnice, d.d.,
objavljena na spletni strani www.prva.si in dostopna na sedeZu zavarovalnice.

Koncne doloche
18. élen

(1)

Za odnose med zavarovalnico, zavarovancem, zavarovalcem, upravi¢encem in
drugimi osebami, ki niso urejeni s temi pogoji, se uporablja slovensko pravo,
predvsem zakon, ki ureja obligacijska razmerja.

Za reSevanje sporov, ki izvirajo iz zavarovalnega razmerja, je pristojno stvarno
pristojno sodisce v Ljubljani oziroma drugo sodisce, kot ga doloca Zakon o
pravdnem postopku.

Nadzor nad zavarovalnico izvaja Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3,
Ljubljana.

Na spletnem naslovu www.prva.si je dostopno porocilo o solventnosti in
financnem poloZaju zavarovalnice.

Ti pogoji se uporabljajo od 1. 9. 2019.

PRVA Osebna zavarovalnica, d.d., Fajfarjeva ulica 33, Ljubljana, davcna Stevilka:
86404024, mati¢na stevilka: 2295431000, 1D za DDV: SI57501700, SKUPINA PRVA -

Skupina za DDV, Fajfarjeva ulica 33,
registrirana pri Okro¥nem sodi&u v Ljubljani, dne 05. 07. 2007,

1000 Ljubliana, ¢lan skupine za DDV;

st. vl 1/46967/00,

osnovni kapital 6.700.000,00 EUR

PRVA Osebna zavarovalnica, d.d.
Fajfarjeva ulica 33
1000 Ljubljana
infof@prva.si
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